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1) Instalar o aplicativo GOV.BR no seu celular

2) Ter a biometria (identificação digital) cadastrada 
no Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ou no 
Departamento Nacional de Trânsito (DETRAN)

Para usuários de IOS – APPLE – IPHONE:

Com o seu IPHONE em mãos, abra o APP STORE. 
Procure ou faça busca pelo aplicativo GOV.BR.

Para usuários de ANDROID:

Com o seu CELULAR em mãos, abra a GOOGLE PLAY. 
Procure ou faça uma busca pelo aplicativo GOV.BR.

Pronto! Se você seguiu corretamente todos os passos, 
sua Prova de vida foi realizada com sucesso e 
imediatamente você já pode consultar o status do 
procedimento diretamente no aplicativo.

Dúvidas ligue para (11) 2461-6363

Após instalar o aplicativo no seu celular, 
abra e clique em ENTRAR COM GOV.BR

Insira seu CPF e clique em continuar 
e depois insira a senha. Se você digitar 
seu CPF e não possuir cadastro, o site irá 
solicitar que crie sua conta GOV.BR 
guiando você durante todo o processo.

Após realizar o login no aplicativo 
você deve clicar em PROVA DE VIDA. 
Haverá uma mensagem sinalizando 
necessidade de você realizar a sua 
PROVA DE VIDA.

Depois, clicar em Guarulhos Prova 
de vida pendente e seguir os passos 
seguintes do aplicativo GOV.BR.

Antes de realizar o reconhecimento
 facial é necessário autorizar a realização 
da Prova de vida. Somente com 
a autorização será possível finalizar 
o procedimento e validar a sua Prova de vida.

Após autorizado, é necessário 
permitir que o aplicativo tire foto 
e grave vídeos para realizar 
sua Prova de vida.

PASSO 6

Na sequência, realize a captura 
da imagem conforme as orientações 
que são solicitadas pelo aplicativo.

PASSO 7

Para instalar o APP GOV.BR

Para acessar o aplicativo GOV.BR

Para realizar 
a prova de vida 
pelo aplicativo 
GOV.BR 
é necessário :

PASSO 1

PASSO 2

PASSO 3

PASSO 4

PASSO 5


